
CERTİFİCATE

e
cert,

uluslararası
Belgelendirme

BNM ULUSLARARASI İ.Ç \,E ıIŞ
TICARET LIMITED ŞIRKETI

KIZILIRMAK MAH. DUMLUPINAR BLV. NEXTLEVEL
No: 3 A iÇ KAPI No: r0 ÇANKAYA/ııxınenünxiyr

sertifika Numarasl / C,edrttoıe Number
Scİlitikı Kodl, l Cefiifıcüe Code
sertifikı Ycyn Ta.ihi / CıItıJıcoıe lssue Dale
se.tifika (]€çertilik Talihi / cİfiirtcaıe Vınidiq Duft
SertifikA Periy odlrJ cenirtcrde Pef iod

ı

s6h fu bi §.ıtd. .on@ldolP E g&6n uİ*b2ıEn@ Fpt,ğı .nddol!, b h.b. ] yi g€!,ffi
BEa da.ün ,ümfuh& qğ* fu E y*ın gamn. 6ğm b.Jo
afu}l€l!.B!,.üc.nh moiorğ lr€kk s€L 3 i€ ftnibğhe bde efufon.

-ffiflS
ACCREDlTED

lLAS-M5-0089

A16029l
BNM HoLDiNG
l7.tt.2025
l7,l1.2026
lyll/lyeaı

A

ş
Fü

l ır_

www.be[cert.com

"Müşteri Memnuniyeti ve Şik6yetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002ı2018\

[ı-ırduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tarafından gerçekleştitilen denotim
6u yönetim sistemi_Din aşağıdaİi standaldün şartlarünt ka§ıladlğını doğrulamaktadu.

lt cenifies thaİ il is established and implernented, and the audit pe.fo.mcd by BEL
iı confirms that this majıagcment sy§tem meets the r9qui.ements ofthe following standard.
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42243 BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKET|
Hürriyet Bulvarl, No|45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuplu Beytikdüzü / istanbul

Tetefon,0212 438 04 76 - E-maiL, info@belcert.com

8elgenin geçerlilik durumu httosi//www.belcerl,com adresinden konlrol edilebiLiı


